Riadenie a vymahanie pohladavok

Uéel spractuivania osobnych udajov:
Ugelom spracivania osobnych udajov je evidencia, sprdva a vymahanie pohladavok
Prevadzkovatela, komunikacia s dlznikmi, zasielanie upomienok, mimosudne rokovania,
uzatvaranie a evidencia dohdéd o splatkach alebo uznani dlhu, sudne a exeku¢né vymahanie a
pripadné postupenie pohladavky.
Spracuvanie zahffia najma:
 evidenciu neuhradenych pohladavok a suvisiacich zavazkov,
kontrolu splatnosti a vysky dihu,
zasielanie upomienok a vyziev na uhradu,
komunikaciu a rokovania s dlznikom alebo jeho zastupcom,
uzatvaranie a evidenciu dohéd o splatkach alebo uznani dlhu,
mimosudne, sudne a exeku¢né vymahanie pohladavok,
evidenciu uhrad, Ciasto¢nych plneni a zostatku pohladavky,
postupenie pohladavky tretej osobe,
uplatiiovanie, preukazovanie a obhajobu suvisiacich pravnych narokov.

Dotknuté osoby alebo kategoéria dotknutych osoéb:
Dotknutymi osobami su:
 diznik — fyzicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel,
 Statutarny zastupca, kontaktna osoba alebo zastupca diznika,
« rucitel alebo spoludiznik,
» fyzické osoby uvedené v zmluvnej, ucCtovnej, sudnej alebo exekucnej dokumentacii k
pohladavke.

Kategoéria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v rozsahu potrebnom na dosiahnutie uvedeného ucelu,
najma:
* meno, priezvisko a titul,
obchodné meno, ICO a adresa pobytu, sidla alebo miesta podnikania,
e-mailova adresa a telefénne ¢islo,
bankové spojenie a platobné udaje,
Udaje zo zmluv, objednavok, faktur, dodacich listov a uctovnych dokladov,
vyska, splatnost’ a pravny dovod dlhu,
Udaje o uhradach, splatkach, zostatku, upomienkach a komunikacii,
Udaje uvedené v dohode o splatkach alebo uznani dlhu,
Udaje zo sudneho a exekucného konania,
dalSie udaje nevyhnutné na preukazanie existencie a vysky pohladavky.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spracuvania osobnych udajov:

« Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — plnenie zmluvy vo vztahu k fyzickej osobe —
podnikatelovi.

« Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zaujem Prevadzkovatela na
ochrane majetku, financnej stability, zabezpeeni navratnosti finanCnych prostriedkov a
uplatfiovani pravnych narokov.

« Clanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR — spinenie zakonnych povinnosti v stidnom
alebo exekuénom konani.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:

« zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
» zakon €. 233/1995 Z. z. Exekucny poriadok,
« dalSie pravne predpisy upravujuce sudne, exekucné, uctovné a danové povinnosti.



Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

Sprostredkovatelia podla ¢lanku 28 Nariadenia GDPR:

» Microsoft Ireland Operations Limited — poskytovanie sluzieb Microsoft 365, Outlook a
OneDrive na vedenie komunikacie a uchovavanie dokumentacie suvisiacej s pohfadavkami,
poskytovatel uctovnych sluzieb,

poskytovatel ekonomického alebo uctovného informaéného systému,

poskytovatel cloudovych sluzieb,

poskytovatel IT, servisnych a technickych sluzieb.

Samostatni prevadzkovatelia / prijemcovia:

banka alebo poskytovatel platobnych sluZieb,

advokat alebo pravny zastupca,

sud a sudny exekutor,

novy veritel alebo nadobudatel pohladavky pri jej postupeni,

Finanéna sprava Slovenskej republiky, policia, organy ¢inné v tresthom konani a dalSie
opravnené organy podla osobitnych pravnych predpisov.

Prenos do tretich krajin:

Osobné udaje nie su zo strany Prevadzkovatela zédmerne prenasané do tretich krajin. Pri
poskytovani cloudovych sluzieb spoloénostou Microsoft Ireland Operations Limited méze déjst k
spracuvaniu osobnych udajov mimo Europskeho hospodarskeho priestoru; pripadny prenos sa
uskutoCnuje iba v sulade s kapitolou V Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané v ramci tohto ucelu nezverejiiuje.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR:

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je ochrana majetku a financnej stability, kontrola
splatnosti pohladavok, zabezpec€enie navratnosti finanénych prostriedkov, mimosudne rieSenie
dlhu a uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajoba pravnych narokov.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

» po dobu rieSenia a vymahania pohfadavky,

» po uhrade pohladavky alebo pravoplatnom skonceni konania spravidla 10 rokov od konca
roka, v ktorom bola pohladavka vyrovnana alebo konanie skonc¢ené,

 pri dohode o splatkach alebo uznani dlhu po dobu jej trvania a nasledne spravidla 10 rokov
od konca roka, v ktorom bol dih splateny alebo dohoda zanikla,

 pri postupeni pohladavky spravidla 10 rokov od konca roka, v ktorom doslo k postupeniu,

- dlhSie, ak to vyzaduje prebiehajuci spor, osobitny pravny predpis alebo registratarny plan
Prevadzkovatela.

Poucenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych oséb:
Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou alebo zakonnou poziadavkou a je potrebné na
evidenciu, spravu a vymahanie pohladavky.

Bez poskytnutia potrebnych osobnych ddajov nemusi byt mozné identifikovat pohladavku, viest
komunikaciu s dlZznikom, uzatvorit dohodu o splatkach, uplatnit’ narok v sudnom alebo exekué¢nom
konani alebo preukazat’ existenciu a vysku dlhu.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané najma:
» priamo od dotknutej osoby,
od dIznika alebo osoby konajucej v jeho mene,
zo zmluv, objednavok, faktur, dodacich listov a u¢tovnych dokladov,
z bankovych vypisov a potvrdeni o uhradach,
z upomienok, dohdd o splatkach, uznani dlhu a suvisiacej komunikacie,
zo sudnych, exekuénych a inych konani,



» od bank, advokatov, sudov, exekutorov a dalSich opravnenych subjektov.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania:

Pri spracuvani osobnych udajov v ramci riadenia a vymahania pohladavok nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢lanku 22 Nariadenia
GDPR.



