Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady podla Obchodného zakonnika

Ucel spractivania osobnych udajov:

Ucelom spractivania osobnych Gdajov je prijatie, evidencia, postdenie, vybavenie a zdokumentovanie
vytknutych vad tovaru, diela alebo sluzby, komunikacia s odberatelom a odbornymi osobami,
koordinacia odstranenia vady a uplathovanie, preukazovanie alebo obhajoba savisiacich pravnych
narokov.

Spracuvanie zahfia najma:
» prijatie a evidenciu ozndmenia o vytknutej vade,
* posudenie opravnenosti a rozsahu uplatneného naroku,
*  komunikaciu s odberatelom a jeho poverenymi osobami,
» koordinaciu posudenia a odstranenia vady,
* zabezpecenie odborného vyjadrenia alebo technického postdenia,
» evidenciu priebehu a vysledku vybavenia vady,
* spracuvanie fotodokumentacie, zapisnic, stanovisk a slvisiacej komunikacie,
« preukazovanie riadneho vybavenia vady,
» uplatnovanie, preukazovanie alebo obhajobu pravnych narokov Prevadzkovatela.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:
» fyzické osoby - podnikatelia, ktoré uplatruju prava zo zodpovednosti za vady,
e Statutarni zastupcovia odberatelov,
* kontaktné a poverené osoby odberatelov,
* osoby zapojené do posudenia alebo odstranenia vady,
»  znalci, technici, projektanti a dalSie odborné osoby,
« osoby uvedené v reklamacnej, technickej, zmluvnej alebo suvisiacej dokumentacii.

Kategéria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tudajov:
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje v rozsahu potrebnom na dosiahnutie uvedeného Ucelu,
najma:
* meno, priezvisko a titul,
e pracovna pozicia alebo funkcia,
« obchodné meno, ICO a adresa sidla alebo miesta podnikania,
* e-mailova adresa a telefénne ¢islo,
* Udaje o objednavke, zmluve, faktire, dodanom tovare, diele alebo sluzbe,
*  popis vytknutej vady a poZzadovany sp6sob vybavenia,
» fotodokumentacia, odborné vyjadrenia, technické stanoviska a zapisnice,
e Udaje o terminoch, nakladoch, Skode a sp6sobe odstranenia vady,
e komunikacné a procesné zaznamy,
» dalsie Gdaje uvedené v suvisiacej dokumentacii.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov:
Zakonnost spraclivania osobnych Gdajov:
+ Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni
savisiacich so zmluvou, ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba - podnikatel.
+ Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - opravneny zaujem Prevadzkovatela na riadnom
vybaveni narokov zo zodpovednosti za vady, dokumentovani priebehu ich vybavenia a
ochrane majetku a pravnych narokov.



+  Clanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR - splnenie zakonnej povinnosti, ak spractvanie
konkrétnych udajov vyzaduje prislusny pravny predpis alebo opravneny organ.

Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
e zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
« dalSie pravne predpisy upravujuce zmluvné vztahy, dokazovanie a konanie pred
opravnenymi organmi.

Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budui osobné tdaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podla ¢lanku 28 Nariadenia GDPR:

*  Microsoft Ireland Operations Limited - poskytovanie sluzieb Microsoft 365, Outlook a
OneDrive na vedenie komunikacie a uchovavanie dokumentacie slvisiacej s vytknutymi
vadami,

*  poskytovatel cloudovych a datovych dlozisk,

*  poskytovatel IT, servisnych a technickych sluzieb,

* poskytovatel Uctovnych sluzieb, ak su podklady suvisiace s vytknutou vadou sucastou
Uctovnej dokumentacie.

Samostatni prevadzkovatelia / prijemcovia:

* odberatel a jeho poverené osoby,

» znalci, projektanti, technici, stavebny dozor a dalSie odborné osoby zapojené do posudenia
alebo odstranenia vady,

» poistovia pri rieSeni poistnej udalosti,

* advokat alebo pravny zastupca pri uplatfiovani, preukazovani alebo obhajobe pravnych
narokov,

e sudy, rozhodcovské organy, policia, organy cinné v trestnom konani a dalSie opravnené
organy podla osobitnych pravnych predpisov.

Prenos do tretich krajin:

Osobné Udaje nie st zo strany Prevadzkovatela zdmerne prenasané do tretich krajin. Pri poskytovani
cloudovych sluzieb spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited mozZe dojst k spractvaniu
osobnych tdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru; pripadny prenos sa uskutocnuje iba v
sulade s kapitolou V Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje spractivané v ramci tohto Gcelu nezverejnuje.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR:

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je riadne vybavenie vytknutych vad, kontrola spravnosti
postupu, dokumentovanie priebehu a vysledku vybavenia vady, ochrana majetku, preukazovanie
splnenia zmluvnych povinnosti a uplatiovanie alebo obhajoba pravnych narokov.

Doba uchovavania osobnych tudajov / kritérium jej urcenia:
* po dobu vybavovania vytknutej vady a nasledne pocas zaruénych, reklamacénych a
premlcacich lehot, spravidla 4 roky od konecného vybavenia vady,
e« po dobu trvania pravneho naroku alebo konania a nasledne do uplynutia prislusnych
premlcacich lehot,
e pri pravnom spore do jeho pravoplatného skoncenia a nasledne spravidla 10 rokov, ak je to
potrebné na preukazovanie prav,



» dokumenty, ktoré s sucastou Gctovnej alebo danovej dokumentacie, sa uchovavaju podla
prislusnych zakonnych lehot.

Poucenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osob:

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou a je potrebné na prijatie, posidenie a
vybavenie uplatneného naroku zo zodpovednosti za vady.

Bez poskytnutia potrebnych osobnych tdajov nemusi byt mozné vadu riadne posudit, komunikovat o
jej vybaveni, zabezpecit odborné posudenie alebo odstranenie vady a preukazat riadne splnenie
zmluvnych povinnosti.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané najma:
e priamo od dotknutej osoby,
* od odberatela alebo osoby konajlicej v jeho mene,
* zobjednavok, zmlav, faktar a stvisiacej obchodnej dokumentacie,
e zoznamenia o vytknutej vade a suvisiacej komunikacie,
» ztechnickej, servisnej a reklamacnej dokumentéacie,
» zfotodokumentacie, zapisnic, odbornych vyjadreni a technickych stanovisk,
* od znalcov, projektantov, technikov, poistovni a dalSich os6b zapojenych do posudenia alebo
vybavenia vady.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Pri spractvani osobnych Gdajov v rdmci uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady podla Obchodného
zakonnika nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v
zmysle ¢lanku 22 Nariadenia GDPR.



