
 

 

Uplatňovanie a vybavovanie práv dotknutých osôb 

Účel spracúvania osobných údajov 
• prijímanie, evidencia, posudzovanie a vybavovanie žiadostí dotknutých osôb, 
• výkon práv podľa článkov 12 až 22 Nariadenia GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z., 
• komunikácia s dotknutou osobou počas vybavovania žiadosti, 
• vedenie evidencie a preukazovanie splnenia povinností Prevádzkovateľa. 

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb 
• fyzické osoby, ktoré podali žiadosť alebo uplatnili svoje práva, 
• splnomocnení zástupcovia dotknutých osôb, 
• osoby, ktorých údaje sú uvedené v žiadosti alebo súvisiacej dokumentácii. 

Kategória osobných údajov 
• bežné osobné údaje, 
• osobitné kategórie osobných údajov iba vtedy, ak sú predmetom žiadosti. 

Zoznam alebo rozsah osobných údajov 
• meno, priezvisko, titul a kontaktné údaje, 
• údaje potrebné na primerané overenie totožnosti, 
• obsah žiadosti a uplatnené právo, 
• údaje, ktorých sa žiadosť týka, 
• komunikácia, prílohy a splnomocnenie, 
• dátum prijatia, spôsob a výsledok vybavenia, 
• interné záznamy o vykonaných úkonoch. 

 
Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 

• článok 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR – splnenie zákonnej povinnosti podľa článkov 
12 až 22 Nariadenia GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov, 

• článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa, ak je 
spracúvanie nevyhnutné na uplatňovanie, preukazovanie alebo obhajobu právnych 
nárokov. 

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
• Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR), najmä články 12 až 

22, 
• zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

 
Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté: 
Osobné údaje môžu byť sprístupnené iba orgánom verejnej moci alebo iným oprávneným 
subjektom, ak im vznikne zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom. 

Prenos osobných údajov do tretích krajín 
Prevádzkovateľ neprenáša osobné údaje do tretích krajín ani medzinárodných organizácií. 

Doba uchovávania osobných údajov 
• počas vybavovania žiadosti, 
• spravidla 5 rokov odo dňa vybavenia žiadosti alebo od posledného relevantného úkonu, 

ak osobitný právny predpis alebo registratúrny plán neustanovuje dlhšiu dobu 
uchovávania. 

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov 
• poskytnutie osobných údajov je zákonnou požiadavkou v rozsahu potrebnom na overenie 

totožnosti a vybavenie žiadosti, 
• neposkytnutie potrebných údajov môže znemožniť riadne vybavenie žiadosti. 

Zdroj osobných údajov 
• priamo od dotknutej osoby alebo jej splnomocneného zástupcu, 
• z predloženej žiadosti, súvisiacej komunikácie a evidencií Prevádzkovateľa. 



 

 

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane 
profilovania 
Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu 
ani k profilovaniu podľa článku 22 Nariadenia GDPR. 


