Obchodna komunikacia a riadenie vztahov s odberatelmi

Ucel spractivania osobnych tdajov:

Ucelom spractvania osobnych tdajov je evidencia kontaktnych Gdajov zakaznikov - odberatelov a
ich kontaktnych os6b, vedenie obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie, vybavovanie
dopytov, poziadaviek a objednavok, priprava a evidencia cenovych ponuk, rozpoctov a suvisiacich
podkladov, ako aj koordinacia obchodnych pripadov a zakaziek.

Spracuvanie zahfia najma:

e evidenciu kontaktnych uUdajov zakaznikov - odberatelov a ich kontaktnych oséb,
vedenie adresara a zabezpecenie kontinuity obchodnej a prevadzkovej komunikacie,
vedenie obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie s odberatelmi,
vybavovanie dopytov, otazok, poziadaviek a objednavok,
pripravu, zasielanie a evidenciu cenovych ponuk, rozpoctov a suvisiacich podkladov,
interné technické a kapacitné postdenie poZzadovaného plnenia,
koordinaciu obchodného pripadu a zakazky od prijatia objednavky do jej ukonéenia,
planovanie rozsahu prac, realizaciu, servisnd komunikaciu a odovzdanie vysledku,
evidenciu objednavok, zmluvnych, technickych, servisnych a odovzdavacich podkladov,
vedenie primeranej evidencie obchodnej komunikacie na Gcely riadenia obchodného vztahu
a ochrany pravnych narokov Prevadzkovatela.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:
Dotknutymi osobami su:
o fyzické osoby - podnikatelia, ktoré vystupuja ako zakaznici - odberatelia,
Statutarni zastupcovia zakaznikov - odberatelov,
zamestnanci zakaznikov - odberatelov,
kontaktné a poverené osoby zdkaznikov - odberatelov,
osoby uvedené v dopytoch, poZiadavkach, cenovych ponukach, rozpoctoch, objednavkach,
zmluvach, technickych, servisnych alebo odovzdavacich podkladoch a v slvisiacej
komunikacii.

Kategéria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:
Prevadzkovatel spraciva osobné (daje v rozsahu potrebnom na dosiahnutie uvedeného Ucelu,
najma:

e obchodné meno alebo nazov organizacie,

e ICO,

e adresa sidla, miesta podnikania alebo prevadzkarne,

e titul, meno a priezvisko,

e pracovna pozicia alebo funkcia,

e pracovna e-mailova adresa a telefénne cislo,

e podpis, ak je potrebny alebo uvedeny v obchodnych, zmluvnych alebo odovzdavacich
podkladoch,

e Udaje uvedené v dopytoch, otazkach, poziadavkach, cenovych ponukach, rozpoctoch a
objednavkach,

e U(daje o poZadovanej sluzbe, zakazke, rozsahu prac alebo technickom rieseni,
e U(daje z objednavok, zmllv, technickej a projektovej dokumentacie, harmonogramov,
servisnych a odovzdavacich protokolov,



o fotografie dokumentujice priebeh alebo vysledok prace, ak sG sucastou zakazkovej
dokumentacie,

e Udaje uvedené v slvisiacej obchodnej, technickej, servisnej a prevadzkovej komunikacii,

e poznamky nevyhnutné na zabezpecenie obchodného kontaktu a riadneho plnenia zakazky.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych Gdajov:

Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby alebo plnenie zmluvy, ak je zakaznikom fyzicka osoba - podnikatel.

Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - opravneny zaujem Prevadzkovatela na evidencii
kontaktov, zabezpeceni plynulej obchodnej komunikacie, priprave ponuk, riadeni obchodnych
vztahov, riadnej realizacii zakaziek, koordinacii prac, dokumentovani plnenia a ochrane pravnych
narokov vo vztahoch s pravnickymi osobami a ich zastupcami.

Podla okolnosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR - splnenie zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela, ak spractvanie konkrétnych Gdajov vyZaduje osobitny pravny predpis.

Zakonna povinnost spractivania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade osobitného pravneho predpisu sa vykonava iba v rozsahu, v
akom konkrétnu povinnost ustanovuje prislusny pravny predpis.

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym budui osobné Gdaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podla ¢lanku 28 Nariadenia GDPR:

e Microsoft Ireland Operations Limited - poskytovanie sluzieb Microsoft 365, Outlook a
OneDrive na vedenie obchodnej, zmluvnej, technickej a servisnej komunikacie, evidenciu
kontaktov a ukladanie stvisiacej dokumentacie,

e poskytovatel cloudovych a GloZiskovych sluZieb - na synchronizaciu, zdielanie a uchovavanie
obchodnej, zmluvnej a zdkazkovej dokumentacie,

e poskytovatel ekonomického alebo informacného systému - na evidenciu obchodnych
pripadov, objednavok a stvisiacich podkladov,

e poskytovatelia IT, servisnych a technickych sluZieb - na spravu, tdrzbu, technickt podporu a
zabezpecenie informacnych systémov Prevadzkovatela.

Samostatni prevadzkovatelia / prijemcovia:
e dopravcovia a kuriérske spolo¢nosti - na zabezpecenie dodavky,
subdodavatelia a servisni partneri - na plnenie vlastnej zmluvnej Glohy pri realizacii zakazky,
banky a poskytovatelia platobnych sluZieb - na realizaciu a evidenciu platieb,
poistovne - pri rieSeni poistnej udalosti,
organy financnej spravy, colné organy a dalsie organy verejnej moci - na plnenie zakonnych
povinnosti alebo vykon kontroly a dozoru,
sudy, policia a organy ¢inné v trestnom konani - pri vykone ich zdkonnych opravneni,
e advokati, pravni zastupcovia, znalci a dalSie opravnené osoby - na uplatiovanie,
preukazovanie alebo obhajobu pravnych narokov.

Prenos do tretich krajin:

Osobné Gdaje nie s zo strany Prevadzkovatela zamerne prenasané do tretich krajin. Pri vyuzivani
sluZzieb Microsoft 365 a cloudovych UloZisk méze doéjst k spractvaniu osobnych ddajov mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru; pripadny prenos sa uskutoc¢nuje iba v stlade s kapitolou V
Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.



Zverejiiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje spractivané v ramci tohto Gcelu nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych tudajov / kritérium jej urcenia:

e kontaktné Udaje vedené v adresari sa uchovavaju po dobu trvania obchodného alebo
zmluvného vztahu a nasledne najviac 3 roky od jeho ukoncenia alebo od poslednej
relevantnej komunikacie, ak ochrana prav alebo osobitny predpis nevyZaduje dlhsie
uchovavanie,

e nelspesné dopyty a cenové ponuky sa uchovavaju spravidla 3 roky od poslednej
komunikacie,

e Udaje z obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie sa uchovavaju pocas trvania
obchodného alebo zmluvného vztahu a néasledne spravidla 5 rokov od ukoncenia
obchodného pripadu,

e U(daje a dokumentacia savisiace s realizaciou zakazky sa uchovavaji po dobu jej trvania a
nasledne spravidla 5 rokov od jej ukoncenia,

e zmluvné, Uctovné, danové, zarucné alebo pravne relevantné dokumenty sa uchovavajua podla
dlh3ej prislusnej zakonnej lehoty alebo registratirneho planu Prevadzkovatela.

Poucenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osob:

Poskytnutie zakladnych osobnych Gdajov v rdmci obchodnej komunikacie je dobrovolné a vychadza z
obchodnej, zmluvnej alebo prevadzkovej komunikacie medzi Prevadzkovatelom a odberatelom.

Bez poskytnutia potrebnych identifikacnych, kontaktnych a zmluvnych Gdajov nemusi byt mozné
zabezpecit obchodni komunikaciu, vybavit dopyt, poZiadavku alebo objednavku, pripravit cenovu
ponuku alebo rozpocet, uzatvorit alebo plnit zmluvu, koordinovat a realizovat zakazku alebo
zabezpecit servisnt komunikaciu.

Zdroj osobnych tdajov:
Osobné udaje su ziskavané najma:
e priamo od dotknutej osoby, ktora komunikuje s Prevadzkovatelom,
od zakaznika - odberatela, v mene ktorého dotknuta osoba kona alebo komunikuje,
z obchodnej, zmluvnej, technickej, servisnej alebo prevadzkovej komunikacie,
z dopytov, poZiadaviek, cenovych ponuk, rozpoctov, objednavok a zmluvnej dokumentacie,
z technickych, projektovych, servisnych a odovzdavacich podkladov a dokumentacie k
zakazke,
e z verejne dostupnych registrov alebo zdrojov na overenie alebo doplnenie identifikacnych
Gdajov odberatela.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Pri spractivani osobnych Gdajov v rdmci obchodnej komunikacie a riadenia vztahov s odberatelmi
nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢lanku 22
Nariadenia GDPR.



