Obchodna komunikacia a riadenie vzt'ahov s dodavatel'mi

Uéel spractuivania osobnych udajov:
Ugelom spractvania osobnych UGdajov je evidencia kontaktnych udajov dodavatelov,
subdodavatelov a ich kontaktnych osbb, vyhladavanie, vyber a preverovanie obchodnych
partnerov, vedenie obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie, vybavovanie dopytov,
cenovych ponuk, objednavok, dodavok a servisnych poziadaviek, ako aj uzatvaranie a plnenie
zmluvnych vztahov s dodavatelmi.
Spracuvanie zahffia najma:
+ vedenie adresara a evidencie kontaktnych udajov dodavatelov, subdodavatelov a ich
kontaktnych oséb,
+ identifikaciu, vyhladavanie, vyber a preverovanie dodavatefov a subdodavatelov,
+ vedenie obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie s dodavatelmi,
+ vybavovanie dopytov, cenovych ponuk, objednavok, dodavok a servisnych poZiadaviek,
+ objednavanie tovarov, materialu, technickych, servisnych a inych sluzieb,
+ uzatvaranie, evidencia a plnenie zmluv a objednavok,
+ koordinaciu dodavok, servisnych zasahov a dalSieho plnenia dodavatelov,
+ vedenie suvisiacej obchodnej a zmluvnej koreSpondencie,
+ evidenciu dodacich listov, servisnych protokolov a dalSej suvisiacej dokumentacie,
+ vedenie primeranej evidencie komunikacie na ucely zabezpecenia kontinuity obchodného
vztahu a ochrany pravnych narokov Prevadzkovatela.

Dotknuté osoby alebo kategoéria dotknutych osoéb:
Dotknutymi osobami su:
+ fyzické osoby — podnikatelia, ktoré vystupuju ako dodavatelia alebo subdodavatelia,
+ Statutarni zastupcovia dodavatelov a subdodavatelov,
« zamestnanci dodavatelov a subdodavatelov,
+ kontaktné a poverené osoby dodavatelov a subdodavatelov,
+ osoby uvedené v dopytoch, cenovych ponukach, objednavkach, zmluvach, dodacich listoch,
servisnych protokoloch alebo v suvisiacej komunikacii.

Kategoéria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v rozsahu potrebnom na dosiahnutie uvedeného ucelu,
najma:
* obchodné meno alebo nazov organizacie,
« ICO,
+ adresa sidla, miesta podnikania alebo prevadzkarne,
« titul,
* meno a priezvisko,
+ pracovna pozicia alebo funkcia,
+ pracovna e-mailova adresa,
+ telefonne Cislo,
+ podpis, ak je potrebny alebo uvedeny v obchodnych, zmluvnych, dodacich alebo servisnych
dokumentoch,
* Udaje uvedené v dopytoch, cenovych ponukach, objednavkach a zmluvach,
* Udaje z obchodnej a zmluvnej koreSpondencie,
+ Udaje uvedené v dodacich listoch, servisnych protokoloch a suvisiacej dokumentacii,
+ poznamky nevyhnutné na zabezpecCenie obchodného kontaktu a riadneho plnenia
zmluvného vztahu,
« dalSie udaje, ktoré dotknuta osoba alebo dodavatel poskytne v ramci obchodnej, zmluvnej
alebo prevadzkovej komunikacie.



Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spracuvania osobnych udajov:

Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zaujem Prevadzkovatela na riadnom
vedeni obchodnych vztahov, evidencii kontaktov, zabezpeCeni plynulej komunikacie, vybere a
preverovani dodavatelov, riadeni dodavatelskych vztahov a ochrane pravnych narokov
Prevadzkovatefla.

Ak je dodavatelom fyzicka osoba — podnikatel, pravnym zakladom je aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR — vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby
alebo plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

Podla okolnosti méze byt pravnym zakladom aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR —
splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, ak spracuvanie konkrétnych uUdajov vyzaduje
osobitny pravny predpis.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa vykonava len v
rozsahu, v akom je to potrebné na splnenie prislusnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podla ¢lanku 28 Nariadenia GDPR:

* Microsoft Ireland Operations Limited — poskytovanie sluzieb Microsoft 365, Outlook a
OneDrive na vedenie obchodnej komunikacie, evidenciu kontaktov a ukladanie suvisiacej
dokumentacie,

+ poskytovatel cloudovych a uloziskovych sluzieb — na synchronizaciu, zalohovanie a
ukladanie kontaktov, obchodnej komunikacie a suvisiacej dokumentacie,

+ poskytovatel uCtovného alebo informaéného systému — na evidenciu a spracuvanie
obchodnych, objednavkovych a zmluvnych udajov a na poskytovanie technickej podpory
systému.

Samostatni prevadzkovatelia / prijemcovia:

+ dopravcovia alebo kuriérske spoloc¢nosti, ak je to potrebné na zabezpecenie dodavky,

+ banky a poskytovatelia platobnych sluzieb, ak komunikacia alebo dokumentacia suvisi s
platbou,

+ Finan¢na sprava Slovenskej republiky, najma prislusny danovy urad, ak je poskytnutie alebo
spristupnenie udajov potrebné na plnenie danovych alebo ucétovnych povinnosti
Prevadzkovatela,

+ colné organy, ak je to relevantné podla osobitnych pravnych predpisov,

+ sudy, policia a organy Cinné v trestnom konani, ak im vznikne zakonné opravnenie na
pristup k osobnym udajom,

« organy Statnej spravy a verejnej moci vykonavajuce kontrolu alebo dozor podla osobitnych
pravnych predpisov,

+ advokati, pravni zastupcovia a iné opravnené subjekty, iba ak je to nevyhnutné na
uplatiiovanie, preukazovanie alebo obhajobu pravnych narokov Prevadzkovatela alebo
podla konkrétneho pripadu.

Prenos do tretich krajin:

Osobné udaje nie su zo strany Prevadzkovatela zédmerne prenasané do tretich krajin. Pri
vyuzivani sluzby Microsoft 365 alebo inych cloudovych a uloziskovych sluzieb méze doéjst k
spracuvaniu osobnych udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru; pripadny prenos sa
uskutoCnuje iba v sulade s kapitolou V Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané v ramci tohto ucelu nezverejiiuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Kontaktné udaje vedené v adresari sa uchovavaju po dobu trvania obchodného alebo zmluvného
vztahu a nasledne najviac 3 roky od jeho ukonc¢enia alebo od poslednej relevantnej komunikacie,



ak osobitny pravny predpis alebo ochrana prav Prevadzkovatela nevyzaduje dlhSiu dobu
uchovavania.

Udaje z obchodnej, zmluvnej a prevadzkovej komunikacie, dopytov, ponuk, objednavok, dodavok,
servisnych poziadaviek a suvisiacej dokumentacie sa uchovavaju po dobu trvania rokovania alebo
zmluvného vztahu a nasledne spravidla 5 rokov od ukonenia obchodného pripadu alebo od
poslednej komunikacie.

Dokumenty, ktoré su uctovnymi alebo dafovymi zaznamami, sa uchovavaju podla prislusnych
zékonnych lehét.

Poucenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb:
Poskytnutie zakladnych osobnych udajov v ramci obchodnej komunikacie je dobrovolné a
vychadza z obchodného, zmluvného alebo prevadzkového vztahu medzi Prevadzkovatelom a
dodavatelom.

Bez poskytnutia potrebnych identifikacnych, kontaktnych a zmluvnych udajov nemusi byt mozné
vyhladat alebo preverit dodavatela, viest obchodnu komunikaciu, vybavit dopyt alebo cenovu
ponuku, uzatvorit alebo plnit zmluvu, objednat tovar alebo sluzbu, zabezpecit dodavku alebo
vybavit' servisnu pozZiadavku.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané najma:
+ priamo od dotknutej osoby, ktora komunikuje s Prevadzkovatelom,
+ od dodavatela alebo subdodavatela, v mene ktorého dotknuta osoba kona alebo
komunikuje,
+ z obchodnej, zmluvnej alebo prevadzkovej komunikacie,
+ z dopytov, cenovych ponuk, objednavok, zmluv, dodacich listov, servisnych protokolov a
suvisiacej dokumentacie,
+ z verejne dostupnych registrov alebo zdrojov, ak je to potrebné na vyhladanie, overenie
alebo doplnenie identifikaCnych udajov dodavatela.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania:

Pri spracuvani osobnych udajov v ramci obchodnej komunikacie a riadenia vztahov s dodavatelmi
nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢lanku
22 Nariadenia GDPR.



